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Introduccion

Panorama Consulting Group desarrollé este analisis para comparar a los "titanes"
de la industria del ERP: SAP, Oracle, Microsoft e Infor.

El informe analiza las respuestas recogidas de la Encuesta de Referencia de
Software Empresarial de Panorama entre septiembre de 2022 y septiembre de
2023. El conjunto de datos incluye 109 encuestados que han implementado
recientemente sistemas empresariales de SAP, Oracle, Microsoft o Infor en sus
organizaciones. El analisis se basa en una variedad de soluciones ofrecidas por

estos cuatro proveedores.
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P crete s oa”
Vision General del Encuestado

$400.5M 750.5

Promedio de Ingresos Anuales Promedio de Numero de Empleados

45%

Porcentaje de Organizaciones Multinacionales

Desglose por Industria

Otros; 2.9%
Recursos & Energia; 2.9%

Sector Publico; 4.4%

Construccion; 4.4%

Manufactura; 30.9%

Servicios Profesionales; 8.8%

Distribuciény/o Ventas al por
Mayor; 8.8%

Ventas al Detalle; 10.3%
Cuidados de Salud; 16.2%

Finanzas; Seguros
Bienes Raices; 10.3%
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Vision General del Encuestado

78.8%

Sistemas ERP

‘ 56.7%

Sistemas CRM

21.2%

Sistemas SCM

Tipo de Software Seleccionado

18.3%

Sistemas de

Comercio Electrén

[ofe]

17.3%

Sistemas HCM

ERP — Enterprise Resource
Planning (Planificacion de
Recursos Empresariales)
CRM — Customer Relationship
Management (Gestién de la
Relacién con los Clientes)
SCivi = Supply Chain
Management (Gestién de
Cadena de Suministro)
HCM — Human Capital
Management (Gestién del

Canital LiimAann)
\.Cl'dll.al ||u|||q||ul

WMS — Warehouse Management
System (Gestién de
Administracion de Almacenes)

14.4%

10.6%
I 1.0%
—

Herramientas de IA 0

RPA
Sistemas WMS
Otras Soluciones

Puntuales
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Vision General del Proveedor

SAPd

Mas de 230 millones de
usuarios en la nube.
Actualmente migrando a
muchos de sus clientes de SAP
ECC a SAP S/4HANA.

Nuevo asistente de IA, Joule,
integrado en todo el portafolio
empresarial en la nube
(anunciado en septiembre de
2023).

== Microsoft

* Mas de 200 productos y

servicios en la nube (incluyendo
la plataforma en la nube Azure).
Recientemente lanzado
Dynamics 365 para Ventas
Empresariales, disefiado para
ser una solucion de ventas
integral para grandes
empresas.

Nuevo copiloto de IA para
Microsoft Dynamics 365,
abarcando tanto su CRM como
su ERP (anunciado en marzo de
2023).

ORACLE

» Cubre 46 regiones geograficas

interconectadas de nube
comercial y gubernamental
(Oracle Cloud).

Suite completa de aplicaciones
SaaS que se conectan
directamente con Microsoft
Azure.

Nuevas capacidades de IA para
usuarios de analisis de
autoservicio (anunciado en
septiembre de 2023).

Mas de 15 mil clientes en la
nube (incluyendo Infor
CloudSuite).

Suscripcion multitenant como
servicio para todos los
productos principales y
aplicaciones periféricas.
Nueva solucién en el Mercado
de Infor que combina las
capacidades de ChatGPT con
informacion en el entorno en la
nube de Infor (anunciado en
julio de 2023).

Panorama no esta vinculada de ninguna manera con SAP, Oracle, Microsoft, Infor, ni

con ningun otro vendedor o revendedor de software.

| Derechos de autor ® 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados.
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Funcionalidad Implementada

Preguntamos a las organizaciones qué funciones formaban parte de su implementacién.
Los encuestados podian elegir entre once funciones y seleccionar multiples opciones.

La funcionalidad mas comiin que implementaron

los clientes de SAP fue la de Reportes y Andlisis.

SAP tiende a tener clientes muy grandes. Las grandes organizaciones vy
empresas son particularmente agresivas en la reduccion de costos, la gestién
de margenes y la reestructuracién de departamentos internos. Este esfuerzo
requiere datos para impulsar decisiones de negocio. A menudo se necesitan
nuevos informes, consultas y herramientas analiticas para entender mejor los
escenarios actuales y futuros.

Funcionalidad Implementada por los Clientes de SAP

Gestion de la Transportacion — 7 7%
Produccién I 23.1%
Finanzas y Contabilidad | 23.1%

Gestién del Capital Humano (RRHH & Nomina) s ) 6 9%,

Comercio Electrénico I ) 9%
Presupuestos & Planeacién e 3. 8%
Gestion de Inventarios & Almacenes e 30.8%
Gestion del Ciclo de Vida del Producto e 3/ 6%,

Ventas & Gestion de la Relacidn con el Cliente e /] (. 2 %

Gestion de la Cadena de Suministro e 50.0%
Gestion de Activos Empresariales e 6] 5%
Reportera & Anlisis e /3 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje de Encuestados
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La funcionalidad mas comun que implementaron

los clientes de Oracle fue la de Ventas y Gestion de
Relaciones con el Cliente.

los Ultimos afos, Oracle ha puesto énfasis en la Experiencia del Cliente

(CX). Oracle es lider en este ambito como resultado de una fuerte inversion en

tec

nologia y personas durante la Ultima década. La capacidad de Oracle para

capturar datos de consumidores en el mercado es sin precedentes debido a su

plataforma y la adopcién a gran escala de aplicaciones. Por lo tanto, no es

sor

prendente la alta adopcion de sus aplicaciones de Habilitacion de Ventas y

CRM.

Gestidn de la Transportacién
Produccion

Finanzas y Contabilidad

Gestion de la Cadena de Suministro
Gestion del Ciclo de Vida del Producto
Gestion de Inventarios & Almacenes
Gestién del Capital Humano (RRHH & Nomina)
Comercio Electronico

Presupuestos & Planeacién

Gestidn de Activos Empresariales
Reportera & Andlisis

Ventas & Gestion de la Relacién con el Cliente

| Derechos de autor © 2023

Funcionalidad Implementada por los Clientes de Oracle

I ©.70%

I 22.60%

I 29.00%

I 32.30%

I —— 35.50%

I —11.90%
I 15.20%
I 45.20%
I 4.8.40%
I 64.50%
I —— 67.70%
I — 74.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 8
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La funcionalidad mas comun que implementaron

los clientes de Infor fue la Gestion de Almacenes e
Inventario.

Infor continda mejorando sus capacidades administracion de almacenes y
gestion de inventario. Las aplicaciones que ahora estan maduras en la nube
permiten una implementacion mads rapida de las funciones de WMS y control
de inventario. El soporte de Tl interno para las aplicaciones avanzadas de Infor
es mas ligero con mads funcionalidad desarrollada de forma nativa en las Infor
CloudSuites.

Funcionalidad Implementada Clientes de Infor

Gestién del Ciclo de Vida del Producto
Gestion de la Transportacion

Gestién de Activos Empresariales

Gestion del Capital Humano (RRHH & Nomina)
Comercio Electrénico

Presupuestos & Planeacién

Produccién

Ventas & Gestion de la Relacién con el Cliente
Reportera & Analisis

Finanzas y Contabilidad

Gestion de la Cadena de Suministro

Gestion de Inventarios & Almacenes

0.0%

I 7 .1%

I 7.1%

I 14.3%

I 35.7%
I 12 9%

I —— 50.0%
I — 50.0%

I ——— 71.4%
I 71.4%
I — 73 .6%
I — 35 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

| Derechos de autor ® 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 9
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La funcionalidad mas comun que implementaron

los clientes de Microsoft fue Reportes y Analisis.

B® Microsoft

Al igual que SAP, Microsoft tiene grandes organizaciones que utilizan su
plataforma. La mayoria de estos clientes poseen una version de Power Bl. Es
una de las aplicaciones mas populares en el mercado y tiene un precio
favorable. Esta herramienta de reportes y andlisis permite a las empresas
identificar oportunidades para reducir costos asi como nuevas oportunidades
de mercado. Cabe destacar que las organizaciones a menudo necesitan
actualizar su version para soportar completamente las capacidades de disefio
y desarrollo.

Funcionalidad Implementada por Clientes de Microsoft

Gestién de la Transportacién I 2.6%

Comercio Electrénico I 13.2%

Gestién del Ciclo de Vida del Producto I 18.4%

Gestién de la Cadena de Suministro —— 71.1%

Finanzas y Contabilidad I ) 8 .9%

Gestion de Inventarios & Almacenes I 0 8.9%
Produccién I, 34 D%
Gestion de Activos Empresariales I 34.2%

Gestion del Capital Humano (RRHH & Nomina) I 30 5%

Presupuestos & Planeacion N 7.4 %

Ventas & Gestion de Ia Relacién con el Cliente I EEG— N 52.6%

Reportera & Anilisis 1 5 7.9 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Decisiones de Implementacion y Hospedaje

Preguntamos a las organizaciones qué tipo de software seleccionaron. Las opciones eran
"local" y "en la nube (alojado, servicios gestionados o SaaS)".

Para aquellos que seleccionaron software en la nube, preguntamos si eligieron un modelo
de servicios alojados/gestionados o un modelo SaaS.

Preguntamos a las organizaciones qué tipo de software
seleccionaron. Las opciones eran "local" y "en la nube
(alojado, servicios gestionados o SaaS)".

Para aquellos que seleccionaron software en la nube,
preguntamos si eligieron un modelo de servicios
alojados/gestionados o un modelo SaasS.

Aunque Infor se destacé por tener la mayor cantidad de clientes en la nube en
nuestra encuesta, es importante sefialar que los cuatro proveedores se han
pasado a aplicaciones en la nube y facturacién por suscripcion. La mayoria de
estos proveedores ya no venden sus versiones locales. Estas versiones o bien
estan rezagadas en desarrollo o no reciben desarrollo alguno.

Local vs Nube

100.0%
80.0%
60.0%

84.6% 84.2% 85.7%
40.0%
20.0% 15.4%

61.3%
38.7%
I 15. 8% 14.3%

SAP Oracle Microsoft Infor

B local B Nube

| Derechos de autor © 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 11
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Entre todos los encuestados, habia una
preferencia por los modelos de alojamiento SaaS

sobre los modelos de servicios alojados o
gestionados, pero la preferencia mas fuerte por
SaaS estaba entre los clientes de Infor.

Si bien Infor se destacé aqui también, la mayoria de las organizaciones en
general estdn mostrando cada vez mas preferencia por SaaS. Las
organizaciones de distintas industrias contindan enfocandose en reducir su
deuda y carga de Tl. Los modelos SaaS suelen ser muy eficientes para las
empresas que siempre buscan estar en la versidbn mas reciente de sus
aplicaciones.

Servicios Alojados/Gestionados vs SaaS

100.0%
91.7%
81.8%
80.0%
68.4%
62.5%
60.0%
40.0% 37.5%
31.6%
o,
20.0% 18.2%
. 8.3%
0.0% ]
SAP Oracle Microsoft Infor
W Servicios Alojados o Gestionados M SaaS
| Derechos de autor © 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados.
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80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
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Otras Iniciativas Digitales

Preguntamos a las organizaciones qué iniciativas digitales formaban parte de su proyecto
de software empresarial. Los encuestados podian seleccionar entre cinco iniciativas
diferentes e indicar su etapa de adopcién (Ya desplegado significativamente; Ya desplegado
moderadamente; Planeado para ser desplegado en los proximos 2 afios; Sin plan para
desplegar).

Los clientes de SAP eran mas propensos que otros

a decir que ya habian implementado o planeaban
implementar la inteligencia artificial (1A).

Por lo general, se trata de organizaciones grandes con recursos dedicados a la
mejora continua. Las empresas deben ser especialmente visionarias, por lo
que suelen invertir mas en nuevas tecnologias.

Enfoque en Varias Iniciativas Digitales Entre Clientes de SAP

65.40%
57.70% 57.70%
50.00%
46.20%
38.50% 38.50%
34.60% 34.60%
30.80%30.80%
7.70%
3.80% 3.80%
o0 m m

Movilidad Comercio-Web Analisis Predictivo Inteligencia de Negocios Inteligencia Artificial

M Desplegado ya significativamente M Desplegado ya de manera moderada

1 Planeado a ser desplegado en los proximos 2 afios ' Sin Plan de despliegue.

| Derechos de autor © 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 13
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Los clientes de Infor eran menos propensos que

otros a decir que ya habian implementado o
planeaban implementar la inteligencia artificial (1A).

Actualmente, la inteligencia artificial (IA) tiene mas actividad en las empresas
de servicio al cliente y en las compaiiias financieras. Muchos clientes de Infor
son empresas manufactureras. Sin embargo, las capacidades de IA e
integracion de Infor siguen mejorando.

Enfoque en Varias Iniciativas Digitales Entre los Clientes de Infor

80.00%
60.00%
50.00%
42.909
% 42.90% 42.90%

0,

40.00% 35.70% 35.70% 35.70% 35.70%

28.60% 28.60%
21.40% 21.40% 21.40% 21.40%
20.00%
14.30%
7.10% 7.10% 7.10%
. 0.00% 0.00%
0.00%
Movilidad Comercio-Web Analisis Predictivo Inteligencia de Negocios Inteligencia Artificial
M Desplegado ya de manera significativa M Desplegado ya de manera moderada

1 Planeado a ser desplegado en los proximos 2 afies I Sin plan de despliegue

| Derechos de autor © 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 14
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Decisiones de Personalizacion

Preguntamos a las organizaciones acerca de su enfoque de implementaciéon cuando se

trataba de personalizacion de software. Los encuestados podian seleccionar uno de los
cuatro enfoques.

Los clientes de Oracle optaron por realizar la

mayoria de las personalizaciones de software.

ORACLE

A medida que la plataforma en la nube de Oracle continta madurando, el
desarrollo y la mejora se vuelven mas faciles de lograr para los clientes. De
hecho, muchos clientes de Oracle pueden mejorar el producto por si mismos
sin la ayuda de un integrador de sistemas.

Decisiones de Personalizacion de los Clientes de Oracle

Altamente personalizado para adaptarse a nuestros procesos. _ 29.0%

Sin personalizacidn, sino configuracion del sistema y modificaciones

de procesos.

Sin personalizacion, sino configuracion del sistema . 3.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de los Encuestados
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Los clientes de Infor optaron por hacer la menor

cantidad de personalizaciones de software.

Las Infor CloudSuites estan disefiadas para industrias verticales especificas.
Al ser mas una solucion disefiada para un propdsito que un ERP general, las
CloudSuites tienden a requerir menos personalizaciones para cumplir con los
requisitos del cliente.

Decisiones de Personalizacion de los Clientes de Infor

Altamente personalizado para adaptarse a nuestros procesos. - 7.1%

Personalizacién moderada con modificaciones de procesos. _ 21.4%

Sin personalizacién, sino configuracién del sistema y modificaciones de

procesos.

Sin personalizacidn, sino configuracién del sistema. _ 14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Percent de Encuestados
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COSTO DEL PROYECTO

Preguntamos a las organizaciones cuantas licencias o usuarios compraron. Luego les
pedimos que estimaran el costo total de su proyecto.

=% Microsoft

A

Normalizado por la cantidad de
licencias compradas, los clientes
de Microsoft gastaron mas en sus

A

Normalizado por la cantidad de
licencias compradas, los clientes

de Infor gastaron menos en sus proyectos. >
proyectos.
SAP Oracle Microsoft Infor
Costo del Proyecto
4 S0.8 M S0.7 M S0.7 M S1.0M
# de Licencias
Compradas 401 325 317 605
Costo Normalizado
del Proyecto $1,999 $2,040 $2,095 $1,647
Costo Normalizado del Proyecto
$2,500
51999 $2,040 $2,095
$2,000
L $1,647
E $1,500
g
[e)
2 $1,000
(]
$500
$0
Oracle Microsoft Infor

| Derechos de autor ® 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 17
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134

=
0
[

SAP, Oracle, Microsoft y Infor tienen una variedad de sistemas que pueden respaldar la toma
de decisiones basadas en datos, pero es importante comprender las necesidades
especificas de su organizacién. ;Cudles son sus puntos dolorosos? ;Cudles son los
objetivos de su organizacion? ;Cémo puede utilizar los datos y la tecnologia para respaldar
esos objetivos? A lo largo del proceso, puede contar con los consultores de ERP de
Panorama para ayudar a alinear a todos en su empresa en la misma direccién. Cuando su

equipo esté alineado en torno a una estrategia de datos definida, tendra una mejor idea de
qué sistema podria satisfacer sus necesidades.

Haga clic en el botén a continuacion para programar su consulta gratuita con un
experto en ERP.

CONSULTA GRATUITA
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Acerca de Panorama
Consulting Group

Panorama Consulting Group es una firma de consultoria independiente y especializada en
transformacién empresarial e implementaciones de sistemas ERP para organizaciones de
tamafio mediano a grande en el sector privado y publico a nivel mundial. Siendo
completamente agndstica en tecnologia e independiente de afiliaciones con proveedores,
Panorama ofrece un enfoque estratégico de alineacién de arriba hacia abajo y un enfoque
tactico de abajo hacia arriba, permitiendo a cada cliente alcanzar sus objetivos Unicos de
transformacion empresarial al transformar a su personal, procesos, tecnologia y datos.

Servicios de Panorama

(Haga clic para obtener mas informacién)

> Seleccion de ERP » Gestién del Cambio

» Gestién del Capital Humano

» Implementacién de ERP

» Gestién de Procesos de

» Negociacién de Contratos de

ERP Negocios
> Universidad del ERP » Integracion de Fusiones &

Adgquisiciones
» Estrategia Digital

» Auditoria y Recuperacion de
» Evaluacion de Tecnologias Proyectos

» Testigos Expertos
1 —————

Haga clic en el botén a continuacion para programar su consulta gratuita con un
experto en ERP.

CONSULTA GRATUITA

(Si estd viendo esto en Adobe Acrobat, siga las instrucciones en el siguiente enlace para habilitar los
enlaces externos: https://helpx.adobe.com/acrobat/using/allow-or-block-links-internet.html)

| Derechos de autor © 2023 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 19


https://hubs.ly/Q026vMt80
https://hubs.ly/Q026vPMV0

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19

