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Introduccion

A medida que las dinamicas del mercado se vuelven mas impredecibles y las
presiones competitivas aumentan, la importancia de la toma de decisiones
basada en datos nunca ha sido mas evidente.

Los datos en el informe de este afio reflejan un cambio de mentalidad entre
los lideres empresariales. Las organizaciones en todos los sectores estan
utilizando cada vez mas la tecnologia como impulsor estratégico del
crecimiento empresarial y la innovacién, en lugar de simplemente como una
herramienta para automatizar procesos.

En nuestra propia experiencia, hemos descubierto que las organizaciones se
sienten atraidas hacia el andlisis avanzado y desean encontrar formas de
consolidar sus datos y predecir resultados futuros.

Nuestro Informe ERP 2024 profundiza en estas tendencias al examinar los

resultados de implementaciones recientes de software y explorar las
decisiones que condujeron a estos resultados.

Panorama Consulting Group
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Resumen del Encuestado

Ago 2022 - Dic 2023

Rango de Tiempo de Recoleccion de Datos

131

NUmero de Encuestados

$200.5 million

Promedio de Ingresos Anuales

750.5

Promedio de Niumero de Empleados

Panorama Consulting Group

150.5

Promedio de Licencias de Software
Compradas

43.5%

Porcentaje de Organizaciones
Multinacionales

96.9%

Porcentaje que ha tenido al menos una
fase en funcionamiento durante al
menos un afo.
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Desglose por Industria

Otros; 3.1%

Sector Publico; 3.8%
Construccion; 3.8%

Energia & Recursos; 3.8%

Ventas al Detalle; 7.6%
Manufactura; 38.9%

Finanzas, Seguros & Bienes
Raices; 7.6%

Servicios Profesionales; 7.6%

Distribucion o Ventas al por
Mayor; 9.9% Cuidados de Salud; 13.7%
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Geografias Donde las Empresas Tienen al Menos Una Ubicacion

100%
94.7%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 35.9%

30%

Porcentaje de Encuestados

20% 19.1% 19.1%
(o]

10.7%
0,
.

Norte América Europa Suramérica Asia-Pacifico Medio Oriente Africa
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Comprendiendo el panorama de proveedores de software empresarial

Panorama Consulting categoriza los sistemas ERP en Niveles (Tiers) basados en
factores como el tamafio de la organizacién objetivo, los ingresos del proveedor, el
numero objetivo de usuarios y otros factores, como la complejidad funcional:

Nivel (Tier I)

Estos sistemas estan diseflados para empresas con mas de $750 millones en ingresos anuales. La
mayoria de las empresas de este tamafio son complejas, ya sea debido a procesos operativos complejos
o0 a la complejidad en su estructura de entidad y necesidades de consolidacion. Las aplicaciones de Nivel |
abordan multiples industrias y son escalables.

EJEMPLOS

SAP S/4HANA, Oracle Fusion Cloud ERP, Infor CloudSuite

Nivel (Tier) Superior Il

Estos sistemas suelen servir a organizaciones pequefias a medianas con ingresos anuales de $250
millones a $750 millones. Las organizaciones de este tamafio pueden abarcar multiples industrias y
unidades de negocio.

EJEMPLOS

Microsoft Dynamics 365 Finance, IFS Cloud, Sage X3, Epicor Kinetic, DELMIAworks, Microsoft Dynamics
365 Supply Chain Management

Nivel (Tier) Inferior Il

Estos sistemas suelen servir a organizaciones pequefias a medianas con ingresos anuales de $10 millones
a $250 millones. Estas organizaciones generalmente representan solo una industria y tienen una sola
entidad para gestionar.

EJEMPLOS
NetSuite ERP, SYSPRO, Acumatica, Rootstock

Nivel (Tier) 1l
Hay cientos de proveedores de software en este nivel que sirven principalmente a organizaciones mas
pequefias. Sin embargo, también existen algunas soluciones puntuales muy robustas con funcionalidades

especificas que a menudo se utilizan para complementar un sistema ERP mas grande.

EJEMPLOS
Aptean, ECI, ASC

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos los derechos reservados.
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Decisiones de Implementacién y Alojamiento

Los principales proveedores de ERP han estado aumentando su enfoque en
soluciones en la nube, y las organizaciones de todas las industrias estan tomando
nota.

Tipo de Software

| 78.6%

m Nube (alojada, servicios gestionados o Saa$) ® Local (On-premise)

Nuestros datos muestran un aumento interanual en el porcentaje de organizaciones
que seleccionan software en la nube. En el informe del afio pasado, solo el 65% de las
organizaciones seleccionaron software en la nube.

Con la creciente popularidad de la inteligencia artificial, el enfoque de las
organizaciones se ha centrado en soluciones flexibles y adaptables que respalden la
innovacion rapida. La nube proporciona esta base de las siguientes maneras:

+ Escalabilidad y Flexibilidad: El software basado en la nube se adapta facilmente
para satisfacer las necesidades fluctuantes de los sistemas de IA, que a menudo
requieren una potencia informatica significativa.

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos los derechos reservados.
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Porcentaje de Encuestados
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+ Integracion de Datos: La inteligencia artificial se beneficia de conjuntos de datos
accesibles. El software en la nube centraliza el almacenamiento de datos al
simplificar la integracién.

* Modernizaciéon e Innovacion: Las plataformas en la nube suelen ofrecer
funcionalidades modernas como herramientas de IA/ML y analisis avanzado.

Las organizaciones sin planes de adoptar IA aun pueden beneficiarse de las ventajas

de la nube. Sin embargo, los encuestados en nuestro informe eran menos propensos
a seleccionar tecnologia en la nube si no tenian planes de IA.

Tipo de Software Basado en el Uso de IA

91.3%
75.7%
53.3%
46.7%
24.3%
8.7%

IA ya desplegada En planes para desplegar IA Sin plan para desplegar IA

B Nube M Local (On-Premise)

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos |os derechos reservados. 10
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—> Las organizaciones tenian una fuerte preferencia por la implementacién de
Saas, (Software como un Servicio).

Método de Despliegue

| 70.9%

® SaaS m Servicios Alojados o Gestionados

Hubo un aumento interanual en el porcentaje de organizaciones que seleccionaron SaaS como
modelo de implementacion. En el informe del afio pasado, solo el 52% de las organizaciones
seleccionaron software Saas.

Este aumento interanual podria deberse a varios factores:

Mayor enfoque en la rentabilidad: En el clima econémico actual, las organizaciones estan
navegando con presupuestos mas ajustados. Esto estd impulsando la adopcién de soluciones,
como el software SaaS, que ofrecen beneficios econdmicos claros y un tiempo mas rapido
para obtener valor.

Mayor necesidad de accesibilidad y disefio amigable para el usuario: La experiencia del
usuario se ha vuelto fundamental a medida que la fuerza laboral se vuelve cada vez mas
diversa y remota. Las soluciones que son faciles de usar y accesibles desde cualquier lugar
tienen una gran demanda.

Mayor enfoque en tecnologias emergentes: Las tecnologias emergentes, como la IA y el
loT, estan convirtiéndose en puntos focales para las empresas que buscan obtener una
ventaja competitiva. Las plataformas SaaS, que aprovechan los vastos recursos
computacionales y la escalabilidad de la tecnologia en la nube, se han vuelto ideales para
integrar estas tecnologias emergentes.

Derechos de autor © 2024 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 11
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® Implementacion de ERP

Tipo de Proyecto

Nuestro estudio se centré en tres tipos
diferentes de proyectos de tecnologia
de la informacion:

1. Transformacioén digital del negocio
es un proyecto centrado en el negocio
que tipicamente implica la creacion de
nuevos modelos de negocio digitales.

2. Mejora empresarial habilitada por
tecnologia es un proyecto centrado en
el negocio donde la organizacién
detalla objetivos empresariales
especificos y luego determina como se
integra la tecnologia en el panorama.

3. En una implementacion de ERP, las
organizaciones tipicamente mejoran
SuUs procesos para ajustarse a las
preconfiguraciones de la industria de
sus nuevas soluciones empresariales.

Panorama Consulting Group
El Informe ERP 2024

Entre estos tres tipos de proyectos,
hubo una fuerte preferencia por las
implementaciones de ERP. En el
informe del afio pasado, la distribucion
era mas equitativa entre los tres.

La incertidumbre econdémica y las
presiones competitivas estan llevando a
las organizaciones a priorizar mejoras
practicas e inmediatas.

Otra razén para la popularidad de las
implementaciones de ERP podria ser la
prevalencia global de brechas de
habilidades y escasez de talento,
especialmente en el ambito de TI. Esto
podria llevar a las organizaciones a
proyectos bien definidos en lugar de
transformaciones a gran escala.

Tipo de Proyecto

m Transformacion Digital del Negocio

50.4%

= Mejora Empresarial Habilitada por la Tecnologia

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos |os derechos reservados.
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—> Lainteligencia empresarial fue una iniciativa digital popular.

Preguntamos a los encuestados qué iniciativas habian implementado (o planeaban
implementar) como parte de su proyecto.

Como se puede ver a continuacidon, las organizaciones eran mas propensas a
implementar inteligencia empresarial, con un 84% indicando que la implementaron
significativa o moderadamente.

Enfoque en Varias Iniciativas Digitales

0,
60% 53.4%

50% 41.3% 44.3%
38.9% 39.7%

40% 35.1% 35.1% 35.1%

28.2% 28.2% .,
30% 22.9% NG
20%

% 10.7% 9.9%8 2% 12.2% 11.5%
10% . 6.9% i 22 1% l 3.8%
pa

0

=®

Porcentaje de Encuestados

Mobilidad Comercio-Web Analisis Predictivo Inteligencia de Inteligencia Artificial
Negocios
H Ya implementado de manera significativa H Ya implementado moderadamente
I Planificado para ser implementado en los préximos 2 afios Sin plan para implementar

La inteligencia empresarial fue la iniciativa principal en el informe del afio pasado también.

Obtener informacion confiable de los datos ha sido una prioridad empresarial principal en los
ultimos afios a medida que las tecnologias que impulsan estas ideas se vuelven mas
accesibles. Estas incluyen IA y analisis como servicio, sensores de bajo costo, soluciones de
almacenamiento de datos en la nube y mas.

Al integrar estas tecnologias, las organizaciones pueden utilizar la inteligencia empresarial
para guiar decisiones basadas en datos y trabajar hacia KPI (Indicadores Claves de
rendimiento) especificos.

—> La adopcién de inteligencia artificial estd aumentando.

Si bien la inteligencia artificial fue la iniciativa digital menos popular entre los encuestados, su
adopcion esta aumentando. Afo tras afio, ha habido un aumento del 10,2% en los
encuestados que dicen que implementaron IA.

El marco de tiempo de recopilacion de datos del afio pasado se remontaba a finales de 2021
y mediados de 2022, lo que precedi6é al lanzamiento y uso generalizado de ChatGPT. Desde
su lanzamiento, el interés en la IA en general ha aumentado drasticamente entre las
empresas.

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos |os derechos reservados. 13
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Enfoque del Proyecto

Antes de comenzar una transformacién digital o implementacion de ERP, las
organizaciones deben trabajar con un consultor de software para ayudarles a tomar
decisiones estratégicas sobre la seleccién de software, el enfoque de implementacion
y mas.

—> El Riesgoso Big Bang

Menos de una cuarta parte de las organizaciones utilizaron un enfoque de
implementacién Big Bang.

En una implementacion Big Bang, la organizacion pone en marcha todos los médulos
y oficinas al mismo tiempo. Este es un enfoque comun para implementaciones que
involucran solo una o dos unidades de negocio. Es demasiado arriesgado para la
mayoria de las organizaciones, especialmente para aquellas de tamafio mediano a
grande como las de nuestro estudio.

Enfoque de Implementacion

9.2%

13.7% 36.6%

18.3%

22.1%
m Enfoque Hibrido m Enfoque por fases por médulo

" Enfoque de Big Bang Enfoque por fases por unidad de negocio
m Enfoque por fases por ubicacion

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos |os derechos reservados.
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—> ;Hola, Hibrido!

Un enfoque hibrido fue el enfoque preferido entre los encuestados. Este enfoque
combina varias estrategias de implementacidon en funcién de las necesidades Unicas
de una organizacion.

Un enfoque hibrido tiene sentido para organizaciones con ciertas unidades de
negocio que pueden manejar un enfoque de big bang y otros departamentos que son
demasiado grandes y complejos para este enfoque.

Estos departamentos podrian beneficiarse mas de un enfoque gradual. En este caso,
los empleados se trasladan al nuevo sistema gradualmente segin el mddulo, la
ubicacion o la unidad de negocio.

Desde una perspectiva técnica, ciertamente es menos arriesgado, pero también es
menos arriesgado desde una perspectiva organizacional: los usuarios tienen mas
tiempo para aprender el nuevo sistema.

La organizacién pone en funcionamiento
B|g Ba Nng todoslos médulosy oficinas al mismo

tiempo.

Los empleados se trasladan al nuevo
En Fases sistemagradualmente segiin el médulo,

la ubicacién o la unidad de negocio.

Este enfoque combina varias estrategias

Hibrido deimplementaciéon basadas en las
necesidades Unicas de la organizacion.

Panorama Consulting Group
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Orientacion de Terceros

A menudo, la mejor manera de determinar el enfoque de implementacion ideal y
desarrollar un plan de proyecto integral es contratando a un tercero.

De aquellos que buscaron orientacion de terceros, el tipo mas comun de orientacion
buscada fue la orientacion en evaluacion tecnoldgica.

Orientacion del Consultor

Integracion de Fusiones y Adquisiciones [ N 11.8%
Negociacién de Contratos [ NNENEGNEEEEEE 16.5%
Auditoria de Proyectos  [INNEGQ 22 4%
Gestién del Cambio Organizacional [ NG 22 4%
Post-implementacién y Realizacién de Beneficios  [[INNNEGgERENENGGGNGNNNNNNEEEEEEE 282%
estrategia Digital [ NRNEINEEEEE :2.1%
seleccion de Software [N 11 2%
Gestién o Reingenieria de Procesos de Negocic [Nl 24.7%
Implementacién de Software | 54.1%

Evaluacién de Tecnologia | 55.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Esto es similar al informe del afio pasado donde los dos tipos mas comunes de
orientacion fueron la orientacion en implementacién y la orientacion en evaluacion
tecnologica.

Los servicios de evaluacién tecnolégica de Panorama se centran en alinear los
sistemas de Tl de una organizacion y sus procesos comerciales. Esto significa
comprender la infraestructura de Tl de la organizacion, los procesos comerciales, los
puntos problematicos y los requisitos del estado futuro.

| Derechos de autor © 2024 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados. 16
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—> Implementando Inteligencia
Artificial

De aquellos que implementaron o
tenian planeado implementar IA, el tipo
mas comun de orientacion buscada no
fue diferente: los servicios de
Evaluacion Tecnolégica estaban en alta
demanda.

La orientacion en Evaluacién
Tecnologica es esencial para las
implementaciones de IA porque la

tecnologia de IA debe integrarse sin
problemas con los sistemas existentes.

La orientacién en Gestion de Procesos
de Negocio (BPM) también es esencial.

Mas de la mitad (54,3%) de los
encuestados que implementaron o
tenian planeado implementar IA

buscaron orientacién en BPM.

Integrar la IA de manera efectiva en los
flujos de trabajo existentes requiere un
analisis cuidadoso de los procesos
comerciales. Las organizaciones deben
optimizar los procesos para maximizar
la efectividad de la IA y minimizar las
interrupciones  causadas  por la
automatizacion.

Panorama Consulting Group
El Informe ERP 2024

—> (A quién le importa la Auditoria
de Proyectos?

Todas las organizaciones deberian
preocuparse por la auditoria de
proyectos. Sin  embargo, pocas

organizaciones la consideran una
prioridad o incluso saben que es un
servicio que existe.

Entre las organizaciones en general,
independientemente de su interés en la
IA, pocas buscaron orientacién para la
auditoria de proyectos.

Esto podria ser una sefial de que los
proyectos estan avanzando = sin
problemas, pero lo mas probable es
que se deba a que las organizaciones
no saben lo que no saben. En otras
palabras, carecen de conciencia sobre
posibles problemas en el proyecto.

Por ejemplo, es posible que nunca
piensen en verificar si el plan de
proyecto de su proveedor incluye todos
los entregables esenciales.

Sin  conocimiento de las brechas
comunes dentro de los planes de
proyecto, las organizaciones podrian no
ver razén para auditar el plan.

Del mismo modo, sin entender qué
constituye un plan de proyecto efectivo,
las organizaciones no sabrian cémo
auditar el plan incluso si quisieran
hacerlo.

Principales Servicios Utilizados para Proyectos de IA

1. Evaluacién de Tecnologia
2. Implementacién de Software
3. Gestion de Procesos Empresariales

| Derechos de autor © 2024 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados.
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DECISIONES SOBRE
PERSONAS Y PROCESOS

| Derechos de autor © 2024 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados.
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Navegar por la amplia gama de opciones
tecnolégicas lleva mucho tiempo, dejando
poco tiempo para considerar a las personasy

los procesos. Sin embargo, cuando una
organizacion no optimiza sus procesos y
prepara a sus empleados, incluso la tecnologia
mas sofisticada no lograra ofrecer beneficios.

Gestion de Procesos Empresariales

Casi la mitad de las organizaciones mejoraron la mayoria de sus procesos comerciales
en lugar de procesos clave o sin procesos.

Enfoque en Gestidn de Procesos de Negocio

23%

46.6% >1.1%

B Mejora de procesos empresariales clave
® Mejora de la mayoria de los procesos empresariales
No mejoramos los procesos empresariales

Panorama Consulting Group
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El porcentaje de organizaciones que no
mejoraron ningun proceso disminuyd
en comparacion con el informe del afo
pasado, donde solo el 87% de los
encuestados no mejoraron ningun
proceso.

En nuestra experiencia, las
organizaciones estan adoptando cada
vez mas una cultura de mejora
continua, reconociendo la necesidad de
optimizar constantemente sus
procesos para mantenerse
competitivas. Esta mentalidad las
motiva a abordar mejoras en multiples
procesos, en lugar de centrarse
Unicamente en algunos procesos.

También es importante sefialar que
factores externos, como los cambios en
el mercado, las demandas de los
clientes y los requisitos regulatorios, a
menudo requieren mejoras en los
procesos en multiples areas.

Gestion del Cambio
Organizacional

Cada vez que una organizacién
experimenta un cambio importante,
algunos empleados estaran ansiosos
por adoptar el cambio, mientras que
otros se mostraran reacios a
abandonar lo familiar.

¢Como puede una empresa lograr que
todos estén en la misma pagina? La
respuesta es la gestion del cambio
organizacional. Este es el enfoque
recomendado para preparar a los
empleados y otras partes interesadas
para los nuevos procesosy tecnologia.

Panorama Consulting Group
El Informe ERP 2024

Menos de la mitad de las
organizaciones en nuestro estudio
tuvieron un enfoque intenso en la
gestion del cambio.

Enfoque en Gestidn del Cambio Organizacional

7.6%

® Muy poco o ninglin enfoque en la gestién del cambio
m Enfoque moderado en la gestidn del cambio
m Enfoque intenso en la gestidn del cambio

Entre las organizaciones con menos
de 3,000 empleados, el 8.5% dijo que
su proyecto tenia poco o ningun
enfoque en la gestién del cambio. Esto
es ligeramente mayor que el 4% de las
organizaciones con mas de 3,000
empleados que tenian poco o ningun
enfoque en la gestién del cambio.

En otras palabras, las organizaciones
mas pequefas tenian mas
probabilidades de minimizar la
gestion del cambio. Esto podria
deberse a que pensaban que la
resistencia  al  cambio  podria
abordarse de manera ad-hoc debido
al tamafio pequefio de su base de
usuarios finales.

En nuestra experiencia, esto rara vez
tiene éxito.
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RESULTADOS DEL
PROYECTO
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Realizacion de Beneficios

Las organizaciones deben cuantificar como esperan que la nueva tecnologia mejore
su negocio. Esto les proporciona métricas de rendimiento para seguir durante todo el
proyecto y asegurarse de que se mantenga en el buen camino.

Cada categoria de beneficios en nuestra encuesta era alcanzable para mucho mas de
la mitad de los encuestados que anticipaban tales beneficios. Esto era cierto tanto
para los beneficios relacionados con el cumplimiento como para los beneficios
relacionados con los costos operativos y laborales.

Organizaciones que Lograron los Beneficios Esperados

100% 95.1%

90.7% 59 A9
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—> Optimizacién de la Experiencia del Cliente

De los encuestados que han tenido al menos una fase en vivo durante al menos un
aflo, los beneficios esperados que mas comunmente se realizaron en la medida
esperada fueron aquellos relacionados con la experiencia del cliente.

En el informe del afio pasado, solo el 70.1% de las organizaciones lograron este tipo
de beneficios.

| Derechos de autor © 2024 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados.

22


https://hubs.la/Q02n3GH30

Panorama Consulting Group
El Informe ERP 2024
Una posible razon para el aumento en las organizaciones que realizan beneficios relacionados
con la experiencia del cliente es el aumento en la adopcion de la nube.

Algunas ventajas de la nube sobre el software en las instalaciones cuando se trata de la
experiencia del cliente incluyen:

« Agilidad e Innovacion: La flexibilidad y escalabilidad de la nube permiten a las
organizaciones adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades de los clientes y las
tendencias del mercado. Los sistemas basados en la nube permiten una rapida adaptacion
a los comentarios de los clientes y un desarrollo mas rapido de iniciativas centradas en el
cliente.

* Integraciones Suaves: La nube facilita integraciones suaves con plataformas orientadas al
cliente, como CRM vy herramientas de comercio electronico. Esto le brinda a las
organizaciones una vista integral de cada cliente, abarcando cada interaccion en varios
puntos de contacto. Como resultado, la organizacion puede personalizar las interaccionesy
resolver problemas mas rapidamente.

—> Dificultades para Optimizar los Niveles de Inventario

Los beneficios esperados que menos comuUnmente se realizaron en la medida esperada
fueron aquellos relacionados con los niveles de inventario. Esto es contrario al informe del
afio pasado, donde este fue el tipo de beneficio mas comunmente realizado.

Las posibles razones para la disminucion en la realizacién de estos beneficios incluyen:

Disrupciones en las Cadenas de Suministro Globales: El mundo experimenté importantes
interrupciones en las cadenas de suministro globales debido a los efectos persistentes de la
pandemia de COVID-19, tensiones geopoliticas y desafios logisticos. Estas interrupciones
impactaron la disponibilidad de materias primas, componentes y productos terminados, lo
que resulté en tiempos de entrega mas largos y dificultades para mantener niveles éptimos
de inventario.

Las organizaciones que anteriormente tuvieron éxito en la optimizacion de su inventario
encontraron que sus modelos predictivos y estrategias eran menos efectivos a medida que las
variables de la cadena de suministro se volvian cada vez mas impredecibles.

« Cambios Rapidos en la Demanda del Consumidor: Factores econdmicos, como la
inflacion, significaron que las empresas tuvieran que adaptarse a nuevos habitos de gasto
del consumidor y a fluctuaciones extremas en la demanda en ciertos sectores. Estos
cambios rapidos plantearon desafios para las organizaciones en cuanto a la previsién de la
demanday la gestion de inventarios.

Incluso los sistemas empresariales mas avanzados pueden no haber sido capaces de
mantener el ritmo con la velocidad y volatilidad de estos cambios.

| Derechos de autor © 2024 Panerama Consulting Group. Todos |os derechos reservados. 23


https://hubs.la/Q02n3GH30

Porcentaje de Encuestados

| Derechos de autor © 2024 Panorama Consulting Group. Todos los derechos reservados.

Panorama Consulting Group
El Informe ERP 2024

—> ;Qué Esperan las Organizaciones de su Software Empresarial?

El primer paso para realizar beneficios es cuantificarlos antes de la implementacion.
Como se ve en el grafico a continuacioén, los beneficios mas comunes que las
organizaciones  cuantificaron  fueron  aquellos relacionados con la
productividad/eficiencia.

Organizaciones que Cuantificaron los Beneficios Esperados

90% 85.5%

80%
70% 67.2%
57.3%
60% 54.2% S
51.9%  496%
50% 45.8%
40% 35.9% 33.6% 32.8%
30%
21.4%
20%
10%
0.8%

0 _

D «\

R

El 14.5% de los encuestados que no esperaban que su proyecto condujera a
beneficios de productividad y eficiencia pueden sonar como anomalias, pero parece
haber l6gica detras de estos hallazgos.

Varios de estos encuestados no cuantificaron ningun beneficio en absoluto, y el
resto selecciond principalmente "costos de mantenimiento de TI" como el principal
beneficio que esperaban.

Es cierto que muchas organizaciones ven la tecnologia como algo en segundo plano
en lugar de un impulsor activo de los objetivos comerciales.

Para algunas empresas, la motivacion principal para su implementacién de software
es mantener la estabilidad operativa y reducir los gastos generales. Estas
organizaciones priorizan las inversiones en tecnologia que pueden optimizar las
operaciones de Tl y reducir costos, considerando estos resultados como un retorno
suficiente de la inversion.
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Costo del Proyecto

El costo de un proyecto de software empresarial puede ser dificil de estimar. Hay muchas
actividades que las organizaciones pasan por alto, lo que puede provocar costos inesperados y
excesos en el presupuesto.

Mas de la mitad de las organizaciones en nuestro estudio se mantuvieron dentro de su
presupuesto esperado. El costo medio del proyecto fue de $450,000.

Adherencia al Presupuesto

5.3%

12.2%

27.5%

LSS.O%

m El proyecto se completé con costos inferiores a los anticipados
® El proyecto se completé dentro del presupuesto.
u El proyecto se completd con un costo ligeramente mayor al anticipado.

El proyecto se completd con un costo significativamente mayor al anticipado.

De aquellos que superaron significativamente el presupuesto, solo el 33.3% dijo que utilizaron
servicios de evaluacion tecnolégica.

Hay muchas formas en que una evaluacién tecnolégica realizada por un consultor de ERP puede
ayudar a una organizacién a mantenerse dentro del presupuesto:

Al mapear las herramientas de software existentes y sus interacciones, las organizaciones pueden
obtener informacion sobre los requisitos de integracion para los sistemas nuevos y existentes.

Una evaluacion tecnolégica arroja luz sobre qué sistemas existentes deben permanecer y cuales
deben ser reemplazados.

Comprender la arquitectura de datos y los problemas de calidad permite a las organizaciones
desarrollar preventivamente una estrategia de informacién y una estrategia de migracion de datos.
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—> Necesidades Tecnolégicas Adicionales Contribuyeron a Excesos en el

Presupuesto

De aquellos que superaron el presupuesto, la razén mas comun fue la necesidad inesperada de
tecnologia adicional.

Razones de Sobrecostos en el Presupuesto

60%

51.2%

39.5%
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Porcentaje de Encuestados

Se necesito Se subestimé la Problemas Problemas de  Los honorarios de Problemas El alcance inicial Otros
tecnologia dotacién de organizacionales datos consultoria se técnicos del proyecto se
adicional personal del subestimaron amplio.

proyecto

El porcentaje de encuestados que seleccionaron esta razon aumentd desde el informe del afio
pasado, donde solo el 32.8% dijo que era una razén contribuyente.

Podria haber una conexién entre esta tendencia y la mayor popularidad de la tecnologia en la nube.
Algunas razones por las cuales las organizaciones que seleccionan software en la nube podrian
tener mas probabilidades de encontrar compras de tecnologia no planificadas incluyen:

Complejidad de la Nube: Las implementaciones de software en la nube a menudo implican
integracion con tecnologias y servicios adicionales como almacenamiento de datos, herramientas
de inteligencia empresarial y soluciones de seguridad.

Subestimacion de las Necesidades de Implementacién: La migracién a la nube puede involucrar
desafios inesperados de migracion de datos y necesidades de mantenimiento continuo. Estas
complejidades imprevistas pueden requerir la compra de herramientas o servicios adicionales.

Avances Tecnolégicos: La rapida evolucién en las tecnologias y servicios en la nube podria
significar que la planificacion inicial del proyecto no anticipa las Ultimas herramientas o
funcionalidades que surgen durante la implementacion.
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Duracién del Proyecto

Un cronograma de proyecto depende de muchos factores, como la cantidad de
modulos implementados y el grado de personalizacién del software.

Mas de la mitad de las organizaciones en nuestro estudio completaron su proyecto
dentro del plazo esperado. El tiempo medio del proyecto fue de 15.5 meses.

Cumplimiento del Cronograma

3.8%

10.7%

m El proyecto se completd antes de lo anticipado.
m El proyecto se completd a tiempo.
m El proyecto se completd ligeramente mas tarde de lo anticipado.

El proyecto se completo significativamente mas tarde de lo anticipado.

Esto podria indicar que las organizaciones tenian expectativas realistas sobre el
impacto que ciertos factores tendrian en su cronograma. En otras palabras,
comprendieron los atributos de su proyecto y los atributos de su organizacién, lo que
les ayudo a estimar un cronograma de proyecto realista.
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—> Las limitaciones de recursos llevaron a excesos en el cronograma.

De aquellos que se retrasaron en el cronograma, la razén mas comun fue la limitacion
de recursos. Estos pueden incluir problemas relacionados con el personal y/o el
presupuesto.

Razones para retrasos en el cronograma

56.1%
51.2%
46.3%
39.0% 39.0%
24.4%
7.3%
l 2.4%
Limitaciones de Problemas Problemas de El alcance inicial Problemas El cronograma del Otros El proveedor no
recursos técnicos datos del proyecto se  organizacionales proyecto era poco entregd la
amplid. realista. funcionalidad

prometida de
manera oportuna.

En el informe del afio pasado, solo el 37.7% de las organizaciones informaron
limitaciones de recursos. Algunas posibles razones para el aumento en la
presentacién de informes en esta area incluyen:

Escasez de Talento y Brecha de Habilidades: La industria de la tecnologia de la
informacion, particularmente en areas como la inteligencia artificial y la analitica,
enfrenta una escasez global de talento. Encontrar personal calificado para estos roles
especializados puede ser un desafio, especialmente para organizaciones mas
pequefas o aquellas que compiten con jugadores mas grandes.

Mayor Dependencia de Soluciones de IA: La integracion de soluciones de
inteligencia artificial requiere experiencia adicional. Esta demanda inesperada de
profesionales calificados puede llevar a limitaciones de recursos, especialmente si las
organizaciones no tuvieron en cuenta estas necesidades en su presupuesto inicial.
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— CONCLUSION

Los hallazgos en el informe de este aflo muestran un giro hacia una toma de decisiones
mas agil, basada en datos y centrada en el cliente.

La computacién en la nube ya no es solo una eleccion de infraestructura de Tl, sino una
decisién estratégica para el negocio. Permite a las organizaciones implementar soluciones
sofisticadas de IAy Bl y aprovechar el poder de la analitica predictiva y prescriptiva.

Sin embargo, a medida que las organizaciones navegan por el camino de la
transformacién digital, deben ser conscientes de los riesgos asociados con la
implementacién de nuevas tecnologias.

Una de las principales preocupaciones es la seguridad y privacidad de los datos. Otra
preocupacion es la complejidad de integrar nuevas tecnologias con sistemas heredados.

Hay muchos otros riesgos a considerar, incluida la resistencia de los usuarios, problemas
de gestidn de proyectos y mas.

Independientemente de los desafios que enfrentes, puedes mitigar el riesgo estableciendo
objetivos comerciales claros y asegurandote de tener los datos necesarios para impulsar
esos objetivos.

Panorama Consulting trabaja con organizaciones todos los dias que buscan datos mas
confiables. Los ayudamos a desarrollar una estrategia de informacién, comprender su
estado actual, establecer KPl y realizar compras tecnolégicas inteligentes.

Contactanos para aprender como nuestro equipo de consultoria de ERP puede ayudarte a
aprovechar todo el potencial de tus datos.

Haz clic en el botdn a continuacién para programar tu consulta gratuita con un
experto en sistemas ERP hoy mismo.

CONSULTA GRATUITA
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Acerca de Panorama

Consulting Group

Panorama Consulting Group es una firma de consultoria independiente y especializada en

transformacién empresarial e implementaciones de sistemas ERP para organizaciones del

sector privado y publico de tamafio mediano a grande en todo el mundo. Cien por ciento

agnostica en tecnologia e independiente de afiliaciones con proveedores, Panorama ofrece

un enfoque estratégico de alineacién gradual de arriba hacia abajo y un enfoque tactico de

abajo hacia arriba, permitiendo que cada cliente logre sus objetivos unicos de

transformacion empresarial transformando a su gente, procesos, tecnologia y datos.

Servicios de Panorama

(Haz click para conocer mas )

» Seleccién de ERP »

» Implementacién de ERP 3

» Negociacién de Contratos de 3
ERP

>

» Universidad de ERP

» Estrategia Digital »
» Evaluacion de Tecnologia »

Gestion del Cambio

Gestion del Capital Humano

Gestidn de Procesos de Negocio

Integraciéon de Fusiones y
Adguisiciones (M&A)

Auditoria y Recuperacion de Proyectos

Perito Experto en Software

Haz clic en el botdn a continuacién para programar tu consulta gratuita con un
experto en sistemas ERP hoy mismo.

CONSULTA GRATUITA

(En caso de estar viendo esto en Adobe Acrobat, por favor sigue estas instrucciones para habilitar los
enlaces externos: https://helpx.adobe.com/acrobat/using/allow-or-block-links-internet.html)
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